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Uber uns ...
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Woflr steht prodcare?
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Beratung im Kundenservice

Vision und Mission

Unsere Vision lautet ...
6 ( : prodcare

Unsere Mission ist ...
... die individuelle Unterstitzung unserer Kunden, denn ...

... Individuelle Probleme brauchen individuelle Lésungen, dabei ...
... hicht nur zu beraten, sondern zu helfen!
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Beratung im Kundenservice

Beraterprofil ,,Jens Jankowski*
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» Call Center Agent im Hardware Support
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» Ausbildung zum IT-System Kaufmann (IHK)
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» Qualitdtsmanager
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» Referent Qualitatssicherung
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» Sales & Consultant Quality Monitoring
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» Sales Director Central Europe
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Beraterprofil ,,Jens Jankowski*
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Beraterprofil ,,Jens Jankowski*
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Beratung im Kundenservice

Was konnen wir fur Sie tun - Teil |
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» Fuhrungskrafteentwicklung
» Coaching lhrer Mitarbeiter / Ihres Fuhrungspersonals
» Einweisung im Umgang mit (neuer) Software
» Schulung allgemeine Kommunikations-Skills
» Gezielte Verkaufsforderung im In- und Outbound
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» Vorselektion der Bewerber
» Personalauswahl nach lhren Vorgaben
» Profiling
» Unterstlitzung im Research Prozess
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Beratung im Kundenservice

Was konnen wir fur Sie tun - Teil I
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» Steigerung der Kundenzufriedenheit
» Effizienzsteigerung

» Kostenreduzierung

o 4 A % . FOLG. M) + :
» |hrer Telefonanlage
» Branchensoftware
» sonstige Hard- und Software

» Arbeitsplatzergonomie (Schallschutz, Bildschirmarbeitsplatze, ...)
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Beratung im Kundenservice

So erreichen Sie uns

Jens Jankowski

Inhaber
DGQ Qualitatsmanager

Borghorster Straf3e 62
48366 Laer
jens.jankowski@pro4care.de

Telefon +49.2554.9029.135
Telefax +49.2554.9029.136
WwWw.pro4care.de Mobil +49.178.6655.260



