
Wer wir sind und was wir tun



Über uns …

Als Unternehmensberatung wurde pro4care Anfang 2009 im münsterländischen Laer 
von Jens Jankowski gegründet. Mit mehr als 10 Jahren Erfahrung im Customer Care 
Umfeld richten sich unsere Dienstleistungen an alle Unternehmen mit einem eigenen 
oder ausgelagerten Kundenservice.

Wir unterstützen Sie in folgenden Bereichen:

• Optimierung Ihrer internen Abläufe

• Schulung Ihrer Mitarbeiter

• Rekrutierung neuer Mitarbeiter

• Erweiterung Ihrer IT-Infrastruktur

• Vorbereitung auf externe Audits

• Umgang mit Kennzahlen



Wofür steht pro4care?

„pro“ für „Professionalität“
„care“ für „Customer Care“ oder 

allgemein „Kundenservice“

„4“ [Engl. „for“] – „für“



Vision und Mission

Unsere Vision lautet …

Professionalität im Kundenservice, eben pro4care

Unsere Mission ist …

… die individuelle Unterstützung unserer Kunden, denn …

… individuelle Probleme brauchen individuelle Lösungen, dabei …… individuelle Probleme brauchen individuelle Lösungen, dabei …

… nicht nur zu beraten, sondern zu helfen!

Wir nehmen Einfluss auf unser Gegenüber und sind uns dessen bewusst, begegnen 
Ihnen daher stets mit Respekt, Achtung und Wertschätzung.

Die Einhaltung getroffener Vereinbarungen, geltenden Vorschriften und Gesetze, 
insbesondere dem Datenschutzgesetz, ist für uns selbstverständlich.



Beraterprofil „Jens Jankowski“

• 1999 – 2000 twenty4help Knowledge Service GmbH, Dortmund
» Call Center Agent im Hardware Support

• 2000 – 2003 twenty4help Knowledge Service GmbH, Dortmund
» Ausbildung zum IT-System Kaufmann (IHK)

• 2003 – 2005 Kluth Telemarketing GmbH, Düsseldorf
» Qualitätsmanager» Qualitätsmanager

• 2005 – 2007 SNT Deutschland AG, Frankfurt
» Referent Qualitätssicherung

• 2007 – 2008 Tele‘Train Software GmbH, Moers
» Sales & Consultant Quality Monitoring

• 2008 – 2009 Partcom OÜ, Münster (Tallinn, Estland)
» Sales Director Central Europe



Beraterprofil „Jens Jankowski“

Fortbildungen bei der Deutschen Gesellschaft für Qualität e.V.

• 2004 Wege zum Umfassenden Qualitätsmanagement

• 2004 Qualitätsmanagementsysteme und internes Audit

• 2006 Statistische Methoden zur Entscheidungsfindung

• 2006 Qualitätsmanagementsysteme in der Anwendung• 2006 Qualitätsmanagementsysteme in der Anwendung

• 2006 Abschluss: DGQ Qualitätsmanager (EOQ Quality Systems Manager)

Vorträge beim Management Circle

• 2007 Teamleitertage, Köln

„Optimales Coaching mit Quality Monitoring“



Beraterprofil „Jens Jankowski“

Ausgewählte Tätigkeitsschwerpunkte aus der Vergangenheit:

• Vorbereitung der ISO Zertifizierung in zwei Schlüsselbereichen der twenty4help 
Knowledge Service GmbH

• Operative Projektleitung mehrerer Pilotprojekte bei der Kluth Telemarketing GmbH

• Personalverantwortung für 25 Mitarbeiter im Team „Qualitätssicherung und 
Training“ nach eigener Zusammenstellung bei der Kluth Telemarketing GmbHTraining“ nach eigener Zusammenstellung bei der Kluth Telemarketing GmbH

• Qualitative Projektverantwortung für 16 Projekte an 5 Standorten bei der
SNT Deutschland AG (insgesamt mit ca. 2.000 Mitarbeitern)

• Projektleitung zur Implementierung von Software Systemen zur Qualitätssicherung 
bei Key Accounts der TeleTrain Software GmbH

• Aufbau eines internationalen Vertriebs-System in Europa und Nord Afrika 
(Rekrutierung von regionalen Sales Representatives und Aufbau eines Reseller-
Netzes) für Partcom OÜ



Was können wir für Sie tun – Teil I

Sehen Sie hier einige Themen-Beispiele in denen wir Sie unterstützen können:

• Schulung Ihrer Mitarbeiter, zum Beispiel:

» Führungskräfteentwicklung

» Coaching Ihrer Mitarbeiter / Ihres Führungspersonals

» Einweisung im Umgang mit (neuer) Software

» Schulung allgemeine Kommunikations-Skills» Schulung allgemeine Kommunikations-Skills

» Gezielte Verkaufsförderung im In- und Outbound

• Beratung und Unterstützung im Recruitment-Prozess:

» Vorselektion der Bewerber

» Personalauswahl nach Ihren Vorgaben

» Profiling

» Unterstützung im Research Prozess



Was können wir für Sie tun – Teil II

Sehen Sie hier einige Themen-Beispiele in denen wir Sie unterstützen können:

• Bewertung und Optimierung Ihrer Kundenservice-Prozesse mit unterschiedlichen 
Zielsetzungen, zum Beispiel:

» Steigerung der Kundenzufriedenheit

» Effizienzsteigerung

» Kostenreduzierung» Kostenreduzierung

• Beratung bei der Neuanschaffung oder Erweiterung Ihrer (IT-) Infrastruktur, zum Beispiel:

» Ihrer Telefonanlage

» Branchensoftware

» sonstige Hard- und Software

» Arbeitsplatzergonomie (Schallschutz, Bildschirmarbeitsplätze, …)

dabei die Erstellung des Lasten-/ Pflichtenheftes, Anbieterauswahl und Realisierung



So erreichen Sie uns

pro4care – Beratung im Kundenservice

Borghorster Straße 62

48366 Laer

Telefon: 02554 9029135

Telefax: 02554 Telefax: 02554 


